
Candidate Statements: MassAbility Chapter President

Over the past three years, I have had the privilege of serving as your chapter president. During this
period, our chapter has achieved considerable progress, and I am pleased to share some of our key
accomplishments. 

In my first term, 
I actively took part in contract negotiations, resulting in an 18 percent salary increase. 
Collaboration with management which led to the removal of the master’s degree requirement
for new hires.
Establish a career ladder for interpreters. 
Prioritized the development of effective union representation across all three   divisions.
Actively engaged with members and encouraged many to assume leadership roles. Currently, we
have dedicated members in each division serving as stewards, taking proactive steps to
advocate for our collective interests. 
set up regular steward meetings agency wide, equipped with ASL interpreting services, to ensure
Deaf members interested in steward roles have full access to participation. 
Improved internal communication through Zoom meetings, town halls, emails, and in-person
gatherings to keep all members informed and engaged. 
Improved the grievance process at the chapter level to ensure it is more efficient and effective
for all members. 

As an RCD, I understand the challenges of managing substantial caseloads with limited resources
and increasing responsibilities. We are entering a period of significant uncertainty affecting our
clients, our jobs, and our communities. Strong, experienced leadership is essential for successfully
navigating these challenges. 

I am seeking re-election to continue building on our successes, including ongoing updates to our
Form 30s and EPRs across the agency. Together, we can foster a workplace where everyone's
contributions are recognized, and voices are heard. Thank you for your support, and I look forward
to continuing this important work with you. 

Please vote for Heidi Freeman for Chapter President.

Heidi Freeman
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Durante los últimos tres años, he tenido el honor de servir como presidenta de nuestra unión
sindical de trabajadores. En este tiempo, hemos logrado avances significativos en la defensa de
nuestros derechos laborales. Me complace compartir algunos de nuestros logros más destacados.
 

Participé activamente en negociaciones contractuales que resultaron en un aumento salarial del
18%. 
Colaboré con la administración para eliminar el requisito de maestría en nuevas contrataciones,
ampliando el acceso a más profesionales. 
Establecí una escala profesional para intérpretes, promoviendo el reconocimiento y crecimiento
en sus carreras. 
Priorice el desarrollo de una representación sindical efectiva en las tres divisiones de nuestra
unión sindical. 
Me comprometí activamente con los miembros y anime a miembros a asumir roles de liderazgo.
Actualmente contamos con delegados comprometidos en cada área, trabajando activamente
por nuestros intereses colectivos. 
 Organice reuniones regulares de delegados con interpretación en ASL, garantizando la
participación plena de miembros de la comunidad sorda. 
Fortalecí la comunicación interna mediante Zoom, asambleas, correos y encuentros
presenciales. 
También optimicé el proceso de reclamos, haciéndolo más eficiente y accesible para todos. 

Como RCD, entiendo los desafíos de manejar cargas laborales elevadas con recursos limitados y
responsabilidades crecientes. Esta realidad afecta nuestro trabajo, a nuestros clientes y a nuestras
comunidades. En tiempos de incertidumbre, el liderazgo con experiencia es clave. 

Me postulo para la reelección con el compromiso de seguir fortaleciendo nuestros logros,
incluyendo la actualización continua de los formularios 30 y las evaluaciones de desempeño (EPRs).
Juntos, podemos seguir construyendo un entorno laboral justo, inclusivo y participativo, donde
cada voz sea escuchada y cada contribución valorada. 

Por favor, apoyen con su voto a Heidi Freeman para presidenta de la unión sindical. 

Heidi Freeman


